
當您思考 
托兒服務時......
訪視......
   提出問題......
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選擇優良的托兒服務非常重要。安全與正面的托兒服務奠定了
健康成長與發育的基礎。在選擇托兒服務時，對於所尋找的標
準要有耐心並花點時間深入瞭解。

瞭解不同的托兒選項並在做決定之前進行現場訪視。打電話約
時間。仔細查看托兒所四周的環境。觀察兒童和成人之間的互
動方式。提問、傾聽，然後核實情況。

在您選好托兒所且托付您的子女之後，繼續提出問題。一定要
查看以確認該托兒所符合您家庭的需求。有很多事情需要您費
心，不過您的子女值得您花費心力。

選擇托兒服務在貴子女的生命中是重要的一步。您知道自己的
子女與家庭的需求。切勿將就。您的決定將對貴子女的發育、
健康與快樂具有重大的影響。

思考托兒服務檢查清單

若要取得檢查清單以協助您選擇托兒服務，請致電 New York 
State Parents’ Connection，電話：(800) 345-KIDS 或造訪 
ocfs.ny.gov。

•	 當您思考關於嬰兒和學步兒的托兒服務時
•	 當您思考關於 3-5 歲子女的托兒服務時
•	 當您思考關於學齡子女的托兒服務時

思考托兒服務
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思考家庭需求

托兒費用、托兒時間與交通是在選擇托兒服務時必須要考慮的
重要事項。要確定托兒所的政策與規定是以書面提供。請聯絡
您所在郡的社會服務部，以瞭解您是否符合托兒服務費用的補
助資格。

請致電當地托兒服務資源與轉介機構 (child care resource and 
referral, CCR&R) 深入瞭解您所在社區的托兒服務選項。當地
的 CCR&R 列於「黃頁」的托兒服務之下。若要瞭解任何受規
範托兒所的執照記錄，請造訪 ocfs.ny.gov 或聯絡當地的區域
辦公室，電話：(800) 732-5207。

要提出的問題與要查看的事務......

•	 托兒服務的費用是多少？該費用是否包含正餐與點心？在
子女沒有去托兒所時，是否照常收費？費用的應繳時間以
及是否有滯納費用？是否接受補助款項？您是否符合請領
紐約州兒童與親屬照護稅收抵免的資格？ 

•	 托兒所是否位於您的住家或辦公室附近？您如何將子女送
到托兒所？托兒服務的時間為何？ 

•	 該托兒所目前是否有州政府的執照或註冊？若否，該托兒
所以前是否有執照或註冊？該托兒所有什麼執照記錄？您
是否和子女在此托兒所的其他父母談過話？
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思考照顧者

兒童、家庭與照顧者或老師之間的良好關係對於每個人都非常
重要。照顧者或老師應該具備照顧兒童的經驗、教育經歷和/
或訓練經歷。照顧者或老師應該喜歡和兒童講話與玩遊戲，並
與家長有良好的溝通。

要提出的問題與要查看的事務......

•	 照顧者或老師是否有照顧兒童的經驗？照顧者或老師看起
來是否真的喜歡兒童，以及兒童看起來快樂嗎？即使在托
兒所忙碌的時候，是否也能迅速滿足兒童的需求？ 

•	 兒童和家長抵達時是否有人招呼？是否提供家長一份活動
時程表？ 

•	 照顧者、老師與居住在家庭日托中心及團體家庭日托中心
之 18 歲以上的每個人，是否都已經完成強制的犯罪記錄背
景檢查與州兒童虐待與不當對待中心註冊處，以及司法中
心工作人員排除名單檢查？
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思考安全性

兒童有時候會遭遇像擦傷、割傷與撞傷等小傷。托兒所採取
哪些措施避免意外的發生，以及在緊急情況下所實施的計畫
是什麼？

要提出的問題與要查看的事務......

•	 該托兒所有多少兒童註冊？這些兒童是否一直都受到看管，
包括午睡時間？ 

•	 該場所是否有兒童防護設施，而且危險物品都放在兒童無
法觸及之處？托兒所是否進行危險物質的檢查，例如鉛、
氡與石綿？泳池、池塘與其他水域是否都有圍籬或其他堅
固的屏障？ 

•	 是否有功能正常的電話？是否有醫療或火災緊急應變計畫？
是否有張貼醫療、警察、火災與毒物控制緊急電話號碼？ 

•	 是否每月和兒童至少演習一次緊急疏散計畫？在發生火災
的情況下，是否至少有二個獨立的建築物出口？是否有煙
霧偵測器、滅火器或火災偵測系統？在發生就地避難事件
時，是否有備妥的計畫？托兒所是否進行就地避難演習？
在發生就地避難緊急事故時，是否有充足的補給品？
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思考健康

為維持兒童健康，托兒所應鼓勵養成良好的健康習慣，並採取
措施預防病菌散播。確保您瞭解托兒所具有核准的健康照護計
畫並要求檢視副本。托兒所提供處方藥與成藥給兒童服用時，
必須遵照具體的規定。

要提出的問題與要查看的事務......

•	 托兒所環境是否乾淨？玩具、家具與地板是否經常以漂白
水清洗？工作人員在處理食物和施藥之前，以及在上廁所
和/或換尿布之後，是否都有洗手？是否鼓勵兒童在一天之
內經常洗手？ 

•	 托兒所的健康照護計畫如何處理生病的兒童，以及因生病
而需要服用藥物的兒童？托兒所是否可以處理輕微受傷？
現場的照顧者或老師是否取得心肺復甦術 (CPR) 與急救的
認證？ 

•	 托兒所是否提供健康的正餐和/或點心？菜單是否包括新鮮
水果、蔬菜、肉類、穀物與牛奶產品？是否事先提供正餐
與點心的菜單給家長？
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思考他們的一天

提供各種活動與體驗的托兒所將有助於兒童發展未來準備就學
的技能。根據兒童的能力與興趣取得活潑、安靜、室內與戶外
遊戲的平衡。

要提出的問題與要查看的事務......

思考活動與安靜時間

•	 兒童是否每天都有戶外活動時間？室內的遊戲空間是否足
以進行活潑的遊戲？是否有配備柔軟物品的空間提供給需
要安靜空間與時間的兒童？午睡的空間是否乾淨寬敞？是
否有安靜的空間做家庭作業？

思考關於學習、思考與想像

•	 是否有適合兒童的各種安全且乾淨的書籍、玩具與材料？
數量是否足以提供給所有的兒童？是否具有文化多樣性？

思考講話

•	 工作人員是否每天和兒童一起念故事、唱歌與指出物品的
名稱？是否有各種書籍、遊戲、拼圖與雜誌可以協助兒童
使用新的字詞？電視與影片是否僅限短時間使用且僅供教
育用途？
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思考紀律

托兒所必須為兒童設定限制。這些限制取決於兒童的年齡與
能力。應該要提醒兒童相關的限制，不要打或恐嚇他們、傷
害他們的感情或拿走重要的東西，例如食物或休息。絕對不
可以體罰。

要提出的問題與要查看的事務......

•	 托兒所是否具備可提供給每位家長的書面行為管理計畫？
是否要求家長討論與同意適當的管教？托兒所是否為兒童
設定合理的限制？ 
 

•	 是否鼓勵兒童和其他人和睦相處，並適時提供溫和的提醒？
是否鼓勵兒童說出他們的感覺？是否鼓勵兒童使用他們的
用語？是否有足夠的空間與各種有趣的設施可供兒童玩耍？ 

•	 是否以撫慰的聲音和溫柔的撫摸照顧嬰兒？幼童是否有足
夠的玩具，因此無須共用？是否鼓勵較年長的兒童之間互
助合作？  
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備註
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備註

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 

_______________________________________________ 



11

資源

New York Parents’ Connection，電話： 
(800) 345-KIDS。

您所在區域內的托兒服務資源與轉介機構條列於黃頁的 
「托兒服務」之下。

 如果您對托兒服務提供者有疑慮，請致電托兒投訴專線， 
電話：(800) 732-5207。

若要舉報兒童虐待與忽視情形，請撥打  
(800) 342-3720。

如需深入瞭解身為居家照顧者之雇主的責任與可享受的服務，
請參閱 Pub. 4628，Kieran’s Law， 

您可造訪 ocfs.ny.gov 
或致電 (800) 345-KIDS 索取此手冊。

此刊物提供西班牙文版 
Pub #1115A (Rev. 2/2018)

根據《美國殘障人士法案》(Americans with Disabilities Act)，紐約州兒童與家庭 
服務辦公室 (New York State Office of Children and Family Services) 應要求將會以

適當的格式提供此資料。

您是否登記投票？馬上登記以進行線上投票：
http://www.ny.gov/services/register-vote
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