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وظروف  أمان  لتحسين  «نعمل 
معيشة أطفالنا وعائلاتنا وجالياتنا»
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الخدمـــات



تم تأسيس مكتب ولاية نيويورك لخدمات الأطفال 
 1998 يناير   8 في   (OCFS ) والعائلات 
السابق  الولاية  قسم  برامج  دمج  طريق  عن 
التي  والأطفال  العائلات  برامج  مع  للأحداث 
للخدمات  الولاية  إدارة  إشراف  تحت  سابقا  كانت 
النظر.  وضعيفي  المكفوفين  وهيئة  الاجتماعية 

هدف المكتب هو خدمة مواطني ولاية نيويورك من 
خلال العمل لتحسين ظروف معيشة وأمان أطفالنا 
وعائلاتنا وجالياتنا. ويحقق المكتب أهدافه من خلال 
علاقات  وبناء  تنفيذها،  ومراقبة  السياسات  وضع 
الجودة.  راقية  خدمات  وتوفير  وتمويل،  شراكة 

تشمل مسؤوليات مكتبي خدمات الأطفال والعائلات 
والتبني  كير»  «فوستر  المؤقت  التبني  يلي:  ما 
والمساعدة في التبني، وخدمات حماية الأطفال بما 
في ذلك سجل الولاية المركزي  (SCR) لحوادث 
والخدمات  للأطفال،  السيئة  والمعاملة  الإساءة 
المراهقات  وخدمات  والعائلات،  للأطفال  الوقائية 
الحوامل، وبرامج رعاية الأطفال ووقاية الأشخاص 
 OCFS البالغين المعرضين للإساءة. كما تتحمل
مسؤولية الوظائف التي تنفذها هيئة الولاية للمكفوفين 
وضعيفي النظر (CBVH) وكذلك تنسيق استجابة 
الأصليين  الأمريكيين  لاحتياجات  الولاية  حكومة 
مجتمعاتهم. وفي  الخاصة  قامتهم  إ مواقع  في 

كما يتحمل المكتب مسؤولية إدارة البرامج المتخصصة 
للأحداث ومخلفي القانون القاصرين. ويدير المكتب 
أحالتهم  الذين  للمراهقين  مرخصة  سكنية  منشآت 
محاكم العائلات والمحاكم الجنائية ليكونوا تحت رعاية 

مع  بالتعاون  التبني  خدمات  إدارة  تعمل  ذلك 
الأطفال  خدمات  لمكتب  التابعين  التبني  خبراء 
لتطوعية  ا لمنظمات  ا دراسة  على  لعائلات  وا
المتقدمة للقيام بخدمات التبني في ولاية نيويورك. 

ولاية  مكتب  يقوم   ... ية  للولا  المركزي  السجل 
بتنظيم  والعائلات  الأطفال  لخدمات  نيويورك 
والإشراف على الخدمات الاجتماعية المحلية التي 
توفر خدمات حماية الأطفال على المستوى المحلي. 
  (SCR)كما يحتفظ المكتب بسجل مركزي للولاية
لحوادث الإساءة والمعاملة السيئة للأطفال، والذي 
يشار إليه أحيانا باسم «الخط الساخن للإبلاغ عن 
الإساءة للأطفال.» يعمل موظفو السجل المركزي 
على مدار الساعة. وهو مسؤول عن الإجابة على 
الملزمين  أولئك  من  القادمة  الهاتفية  المكالمات 
عن  الإبلاغ  لغرض  الشعب  عامة  ومن  بالإبلاغ 
الحوادث المدعية بالإساءة أو الإهمال أو المعاملة 
السيئة للأطفال، وإخطار الجهة التحقيقية الملائمة. 

بالإضافة إلى ذلك يوفر السجل المركزي معلومات 
تأهيل الموظفين المحتمل استخدامهم من قبل منظمات 
رعاية الأطفال وتربيتهم، والأهل المتقدمين للتبني، 
وغيرهم من الأشخاص الذين لهم علاقة بالأطفال. 

الخدمات المخصصة للأمريكيين الأصليين ... يؤيد 
الطفل  وأمان  صحة  ضمان  قانون  تطبيق  المكتب 
الهندي الأحمر، من خلال التأكد من وضع الأطفال 
من الأمريكيين الأصليين في عائلات مناسبة ثقافياً.

التبني المؤقت ... تدير خدمة التبني المؤقت في ولاية 
نيويورك شبكة من دوائر الخدمة الاجتماعية المحلية 
القانون  بموجب  المرخصة  التطوعية  والوكالات 
لتوفير الرعاية المؤقتة للأطفال الذين لا يمكن استمرار 
إقامتهم في منزلهم وحتى يتسنى تأمين سكن دائم لهم. 

الأطفال  لخدمات  نيويورك  ولاية  مكتب  يتحمل 
والعائلات (OCFS) مسؤولية الموافقة على التفتيش 
والإشراف ومراقبة الوكالات المتطوعة المرخصة.

التبني ... يشرف المكتب على إدارة خدمات التبني 
لولاية نيويورك (NYSAS) التي توفر المعلومات 
والمساعدة للخدمات الاجتماعية المحلية والوكالات 
التبني.  خدمات  من  العديد  توفر  التي  التطوعية 

وتشرف الإدارة وتوافق على المساعدات القانونية 
إلى  إضافة  المنتهية.  لتبني  ا لعمليات  والمالية 

يلتزم المكتب بتنمية السلوك الإيجابي لدى الأطفال 
والأحداث وعائلات ولاية نيويورك وتعمل بتعاون 
البلدية  أو  المقاطعة  في  الأحداث  مكاتب  مع  وثيق 
لتلبية  المحلية  الخدمات  توفر  لضمان  المحلية 
فنياً  دعماً  المكتب  يوفر  كما  الشبيبة.  احتياجات 
ولاية  في  للشباب  تطوير  برامج  وتنفيذ  إعداد  في 
نيويورك لمساعدتهم في تحقيق الاكتفاء الذاتي. ويقيم 
والمنظمات  الوكالات  مع  شراكة  علاقات  المكتب 
للشباب.  عمل  فرص  لتطوير  والخاصة  العامة 

الأطفال  لخدمات  نيويورك  ولاية  مكتب  يدير 
مرخصة  سكنية  منشأة   32 من  أكثر  والعائلات 
للمراهقين على نطاق الولاية لمنفعة المراهقين من 
مخالفي القانون أحالتهم محاكم العائلات والمحاكم 
الجنائية ليكونوا تحت رعاية المكتب. تشتمل الخدمات 
الاصلاحية والتأهيلية التي يوفرها المكتب للمراهقين 
في مساكن الرعاية على خدمات التوجيه والرعاية 
الصحية وايجاد فرص العمل بالاضافة الى برامج 
الأحداث الذين لديهم احتياجات خاصة. ومن خلال 
فريق خدمات المجتمع يوفر المكتب خدمات التوجيه 
إلى  يعودون  الذين  للقاصرين  اللاحقة  والاشراف 
بيئتهم الاجتماعية. وبالإضافة إلى ذلك يوفر الفريق 
الخدمات  على  التعرف  كيفية  حول  للعائلة  النصح 
الانتقالية والمستمرة في المجتمع والحصول عليها.

خدمات حضانة الأطفال

الوكالة. كما يقوم المكتب بوضع قوانين إدارة سجون 
المحلية.  السلطات  عن  بالنيابة  تدار  التي  الأحداث 

المنبثقة  الإدارات  مع  وثيق  بشكل  المكتب  ويعمل 
المحلية  الاجتماعية  الخدمة  دوائر  مثل  القسم  عن 
ومكاتب الشباب التابعة للمقاطعة أو البلدية لتوفير 
خدمات تطوير الشباب وبرامج في المناطق المحلية.

خدمات المراهقين السكنية
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 Bureau of Adult) يقوم مكتب خدمات البالغين
الخدمات  دوائر  على  بالإشراف   (Services
لخدمات  دارتها  إ وتنظيم  لمحلية  ا الاجتماعية 
حماية البالغين والخدمات الوقائية للبالغين. وتمثل 

خدمات حضانة الأطفال

خدمات حماية البالغين

برامج حماية البالغين نظام خدمات لمن يحتاجون 
عن  أعمارهم  تزيد  الذين  البالغين  من  المساعدة 
18سنة ممن يتعرضون للمعاملة السيئة أو الإهمال 
من  أو  الآخرين،  قبل  من  استغلالهم  يتم  ممن  أو 
بأنفسهم.  الخاصة  احتياجاتهم  تلبية  يستطيعون  لا 
تتوفر الخدمات الوقائية للبالغين المحتاجين للمساعدة 
ليكون بإمكانهم العيش في مجتمعاتهم. كما يشرف 
المكتب على أعمال دوائر الخدمة الاجتماعية المحلية 
الأفراد  إقامة  مساكن  وتدقيق  مراقبة  مجال  في 
البالغين في جو عائلي ضمن برنامج الرعاية الطويلة 
الأمد بحدود أربعة أفراد معالين في المسكن الواحد.

خدمات الأشخاص مكفوفي النظر

 Bureau of Adult) يقوم مكتب خدمات البالغين
الخدمات  دوائر  على  بالإشراف   (Services
لخدمات  دارتها  إ وتنظيم  لمحلية  ا الاجتماعية 
حماية البالغين والخدمات الوقائية للبالغين. وتمثل 
برامج حماية البالغين نظام خدمات لمن يحتاجون 
عن  أعمارهم  تزيد  الذين  البالغين  من  المساعدة 
18سنة ممن يتعرضون للمعاملة السيئة أو الإهمال 
من  أو  الآخرين،  قبل  من  استغلالهم  يتم  ممن  أو 
بأنفسهم.  الخاصة  احتياجاتهم  تلبية  يستطيعون  لا 
تتوفر الخدمات الوقائية للبالغين المحتاجين للمساعدة 
ليكون بإمكانهم العيش في مجتمعاتهم. كما يشرف 
المكتب على أعمال دوائر الخدمة الاجتماعية المحلية 
الأفراد  إقامة  مساكن  وتدقيق  مراقبة  مجال  في 
البالغين في جو عائلي ضمن برنامج الرعاية الطويلة 
الأمد بحدود أربعة أفراد معالين في المسكن الواحد.

لنظر  ا ضعيفي  و فين  لمكفو ا هيئة  تتحمل 
السكان  خدمات  إدارة  مسؤولية   (CBVH )
المترتبة  الآثار  تقليل  في  للمساعدة  المكفوفين 
لية  ستقلا ا تحسين  و ني  نو لقا ا لعمى  ا على 
توظيفهم.  إمكانية  وتعزيز  المكفوفين  الأشخاص 
التدريب  خدمات  مكاتبها  عبر   CBVH توفر 
لتحرك  ا ة  ر قد يز  لتعز ريب  لتد ا و لمهني  ا
مات.  لمعلو با يد  و لتز ا و لة  لإحا ا مات  وخد
بالتدريب  المؤهلين  الأفراد   CBVH تساعد  كما 
إلى  بالإضافة  العمل  فرص  وإيجاد  العمل  على 
النفس. على  بالاعتماد  العيش  مهارات  تعزيز 

عنواننا هو:
Capital View Office Park
52 Washington Street
Rensselaer, NY 12144

تفضلوا بزيارة موقعنا على الإنترنت:
www.ocfs.state.ny.us

للإبلاغ عن إساءة معاملة الطفل أو إهماله:
800-342-3720
الخط الساخن للملزمين بالإبلاغ عن إساءة معاملة الطفل 

إو سوء معاملته:
800-635-1522
للمزيد من المعلومات حول قانون حماية الرضيع المهمل 

يرجى الإتصال بالرقم:
866-505-7233
للمزيد من المعلومات حول رعاية الطفل أو رعاية الربيب 

أو التبني:
800-345-5437

لتقديم شكوى حول حضانة الطفل:
800-732-5207
(مدينة نيويورك) 212-676-2444

للمزيد من المعلومات حول خدمات حماية البالغين:
(إضغط على 6) 800-342-3009

للمزيد من المعلومات حول الخدمات للمكفوفين:
866-871-3000
866-871-6000 (TDD)
للمزيد من المعلومات حول خدمات الأمريكيين الأصليين:
716-847-3123

لمعرفة فرص خدمة المجتمع:
518-473-8882

 الأمريكيون) Americans with Disabilities تبعا لقانون
 المقعدون)، يقوم مكتب ولاية نيويورك لخدمات الأطفال والعائلات
.بتزويد هذه النشرة بأحرف كبيرة أو على شريط مسجل عند الطلب


