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家长寻求托儿服务的指南 

 

最近几周，儿童和家庭服务办公室 (Office of Children and Family Services, OCFS) 与托儿服务计划分享了应对

新型冠状病毒 (COVID-19) 的信息。本文档包含重要的信息和资源，可为寻求托儿服务的家长提供一些帮助。请

注意：如果您或您的孩子被要求隔离，您的孩子在指定时间内不能参与托儿服务计划。感谢您配合预防传播此疾

病的工作。 

应急规划 

请提前与家人和朋友进行沟通，商讨意外情形（例如恶劣天气和疾病）的预防计划。如果发生紧急情形，可能需

要利用此支持系统寻求协助。 

符合补助条件的家庭 

如果您的家庭符合托儿补助条件，您可以随时启动备用托儿服务方案。这可能包括使用非正式法定豁免托儿计

划。此类计划通常是指由家人、朋友和邻居照看儿童。在托儿服务计划关闭期间，如果您希望由某位人员来照看

您的孩子，可以现在将其登记为法定豁免提供者。背景调查和培训要求视该提供者与儿童的关系而定。您可以从

当地社会服务部门或以下网站获取登记表及说明：https://ocfs.ny.gov/forms/ldss/OCFS-LDSS-4699.pdf 以及 
https://ocfs.ny.gov/forms/ldss/OCFS-LDSS-4699a.pdf。您需要告知社会服务部门您希望安排备用提供者，他们

将会提供交还登记表地点的信息。 

托儿服务资源及转介机构 

托儿服务资源及转介机构 (Child Care Resource and Referral Agencies, CCR&R) 向纽约州各县的家长提供服

务。如果您正在寻找托儿服务，当地的 CCR&R 是一个可以首先联络的理想机构。工作人员将会询问您所需的

托儿服务类别、儿童的年龄、托儿时间以及孩子的特殊需求等具体信息。他们将根据这些信息推荐最适合您需求

的提供者名单。请注意，推荐名单只是一个起点，您需要自行联系提供者，了解他们是否还有空额让孩子就读，

还需要亲自访问该提供者，确保做出正确的选择。纽约州有 34 家 CCR&R 机构。完整 CCR&R 列表可从 OCFS 
网站上找到：https://ocfs.ny.gov/main/childcare/referralagencies.asp 
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搜索托儿服务计划 

如果您想要自行搜索托儿服务计划，可以通过 OCFS 网站上的托儿服务计划搜索页面来搜索纽约州所有受监管

托儿服务提供者的数据库（不包括纽约市日托中心）。可在以下网站找到此信息：

https://ocfs.ny.gov/main/childcare/looking.asp 

您可以按名称搜索特定提供者，或者搜索某个县或邮政编码区域内的所有提供者。您还可以按不同的托儿服务类

型进行搜索，例如家庭日托或日托中心。搜索结果包括计划的联系信息、地址、容纳人数、开办时间以及当前许

可或登记状态。 

纽约市日托中心受纽约市健康与心理卫生局 (New York City Department of Health and Mental Hygiene, 
DOHMH) 的监管。如需寻找持牌的纽约市日托中心（也称为团体托儿服务），请使用此链接：https://a816-
healthpsi.nyc.gov/ChildCare/ChildCareList.do 
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