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Lista de todos los cargos de Key2Benefits - Oficina de Senvicios para Nifios y Familias del

Estado de Nueva York

0dosSI|o argo onto Detalle
Transaccionesiniciales
. No cobramosun cargo al titular de latarjeta porlasprimerascomprascon tarjeta de las
Compra con tarjeta $0.00 9 jetap P P ]
cuentasprepagadas.
Consumos mensuales
Cargo mensual $0.00 No cobramosun cargo mensual de lascuentasprepagadas.
Transaccionesde carga de dinero
No cobramosun cargo porlosdepoésitosdirectosa cuentasprepagadas. Ni el titular de la
Depdsito directo $0.00 tarjeta ni ninguna entidad aparte de la entidad emisora pueden cargardinero en estas
tarjetas.
No cobramosun cargo porlasrecarga de efectivo en cuentasprepagadas. Ni el titularde la
Recarga de efectivo $0.00 tarjeta ni ninguna entidad aparte de la entidad emisora pueden recargar dinero enestas
tarjetas.
Transaccionesde gasto de dinero
Si su programa permite el pago de cuentas, lastransaccionesregularesde pagode cuentas
iniciadasa travésdel sitio web del titular de la tarjeta se efectuaran en un plazode 3 dias
. habilesen el caso de lospagoselectronicos, y en un plazo de aproximadamente 7 diasen
Pago de cuentas(servicio regular) | $0.00 P g. y P P
el caso de que debamosenviar porcorreo postal un cheque de papel para pagar sus
cuentas. No cobramosun cargo de servicio regular de pagode cuentascon lascuentas
prepagadas.
Pago de cuentas(servicio rapido) | $0.00 No ofrecemosel servicio rapido de pago de cuentas.
Transaccionesde obtencion de efectivo
“Dentro de lared” hace referencia a la red de cajerosautométicosde KeyBanky lared de
Retirosen cajerosautomaticos $0.00 cajeros automaticos de Allpointsin recargos. Puede consultar lasubicacionesen
(dentro de lared) ' key.com/locator o Allpointnetwork.com. No cobramosun cargo porlosretirosen cajeros
automaticosdentro de la red.
Este esel cargo que cobramos. “Fuera de la red” hace referencia a todosloscajeros
Retirosen cajerosautomaticos $1.50 automaticosque no pertenecena lared de cajerosautomaticosde KeyBank Esposible que
(fuera de lared) ’ el operador del cajero automaticotambién le cobre un cargo, aunque no efectiela
transaccion.
Serviciosde informacion
.- . . No cobramosun cargo si llama a nuestra linea de servicio al cliente automatizado, incluso
Servicio al cliente (automatizado) $0.00 .
para realizar consultasde saldo.
Servicio al cliente (en vivo) $0.00 No cobramosun cargo porllamadasal servicio al cliente en vivo.
. “Dentro de lared” hace referencia a la red de cajerosautométicosde KeyBank. Puede
Consulta de saldo porcajero S
. $0.00 consultarlasubicacionesen key.com/locator. No cobramosun cargo por consultasde saldo
automatico (dentro de la red) . o
en cajerosautomaticosdentro de lared.
. “Fuera de lared” hace referencia a todosloscajerosautométicosque no pertenecena la
Consulta de saldo por cajero ) L ; . e
" $0.00 red de cajerosautomaticosde KeyBank Esposible que el operador del cajero automatico
automatico (fuera de lared) -
también lecobre un cargo.
Uso de latarjeta fuera de losEE. UU.
. . . Se le cobrara el 3 % del monto en délaresestadounidensesde cada transaccién. KeyBank
Transaccionesinternacionales 3% L. . . .
cobra un cargo porconversion de moneda sobre todaslastransaccionesinternacionales.
Retiro en cajerosautomaticos $3.00 Este es el cargo que cobramosportransaccion. Esposible queel operador del cajero
internacionales ‘ automatico tambiénle cobre un cargo, aunque no efectie latransaccion.
Consulta de saldo en cajero . . " i
- . J $0.00 Es posible que el operador del cajero automatico tambiénle cobre un cargo.
automatico internacional
Cargos miscelaneos
Cargo porinactividad $0.00 No se le cobrard ninguin cargo porinactividad.
Tarjeta de reemplazo $5.00 Est_e eselcargo que cobra'moscua~ndosoI|C|ta unatarjeta de reemplazo. Usted recibirauna
tarjeta de reemplazo gratuitaporafio.
Entregarapida en 48horasde la $15.00 Este es el cargo que cobramoscuando solicita laentrega rapida en 48 horasde su tarjeta
tarjeta de reemplazo ’ de reemplazo.
Alertaspormensaje de texto $0.00 No cobramosun cargo porcada alerta pormensaje que recibe.
Alertaspor correo electrénico $0.00 No cobramosporlasalertasporcorreo electrénico.
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Retirosen ventanilla en las
sucursales de bancos

2 . $0.00
participantesque sean miembros
de Mastercard

No cobramosporlosretiros en ventanilla en bancosque sean miembrosde Mastercard.

Sus fondosson elegiblespara el seguro de la Corporacion Federal de Seguro de Depdésitos (Federal Deposit Insurance Corporation, FDIC). Sus
fondosse conservaran en KeyBank, una institucion aseguradaporla FDIC, o se transferiran a KeyBank. Una vez alli, susfondosestaran asegurados
porla FDIC hasta los $250,000, en caso de que KeyBankquiebre, si se cumplen determinadosrequisitosde seguro de depésitos. Consulte
fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html para obtener detalles.

No se encuentran disponibles funciones de sobregiro ni crédito.

Para comunicarse con KeyBank, puede llamar al 1-866-295-2955, escribira KeyBankOH-01-27-0527, ECP Prepaid Cards, 127 Public Square,
Cleveland, Ohio 44114, o visitar wwvw.Key2Benefits.com.

Para obtenerinformacién general sobre lascuentasprepagadas, visite cfpb.gov/prepaid. Si tiene alguna quejasobre una cuentaprepagada, llamea
la Oficina parala Proteccién Financiera del Consumidor al 1-855-411-2372 o visite cfpb.gov/complaint.
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