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幫助防止兒童虐待...幫助防止兒童虐待...幫助防止兒童虐待...幫助防止兒童虐待...

什麼叫兒童虐待和不良待遇？什麼叫兒童虐待和不良待遇？

兒童虐待和不良待遇兒童虐待和不良待遇是指父母或其他對兒童負有法律照顧的人傷害或引起對該兒童造

成傷害的危險。兒童年齡必須在18歲以下。兒童虐待包括嚴重身體傷害或性虐待。不

良待遇（忽略）則包括身體、精神及情緒傷害。

有關兒童虐待和不良待遇的更多資訊有關兒童虐待和不良待遇的更多資訊

身體虐待身體虐待 是指父母/照顧人在身體上危害了或讓他人危害兒童，或造成使兒童受傷害

的極大危險。這必須是嚴重受傷或受傷危險，如嚴重燒傷、骨折、身體部位殘缺、內

傷或死亡。傷害或引發傷害危險的原因決不是因事故所致。

性虐待性虐待是指父母、或照顧人本身、或讓他人對兒童實施性侵犯。性虐待包括接觸性

和非接觸性侵犯。

   接觸性侵犯的例子有：撫弄、性交和雞奸（口交或肛交行為）。 

   非接觸性侵犯的例子有：將兒童使用于色情或性暴露錄影帶和圖片、傳播此

       類錄影帶或圖 片、或將兒童用於賣淫活動。 

不良待遇（忽略不良待遇（忽略）是指父母或照顧人雖有能力，或因得到協助而具有能力，但未為

兒童提供生活基本需求。也指父母或照顧人沒有妥善看管兒童或過度責打兒童。不

良待遇的例子有：沒有為孩子，或拖延很久不為孩子取得醫療保險；未為孩子提供

足夠的食物、住所、或衣物；未妥善看管孩子；毆打孩子；或在孩子可以上學的情

況下不讓其上學。父母或照顧人的行為

必須造成兒童身體、精神或情緒傷害，

或將兒童置於即將受到傷害的危險中。

什麼是兒童虐待或不良待遇的表什麼是兒童虐待或不良待遇的表
像？像？

您從孩子的外表或行為可看到一些虐待

或不良待遇的跡象。

身體表像有 身體表像有 ：孩子的頭髮、衣服或身體

總是骯髒不堪；孩子的衣著不合季節地

過暖或太單薄；孩子無人照看；孩子生

病或受傷卻不看醫生；孩子身上有青紫、傷口、陰道或肛門出血、或生殖器周圍疼

痛或瘙癢。

行為表像有行為表像有：害怕回家；有自卑感；不願與人交往；極度憂傷；濫用藥物酒精；飲
-見反面-
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食障礙或自虐；情緒或行為頻繁無端改變；具有與孩子年齡不符的性行為；或無正
當理由的曠課。

如果感到兒童被虐待或被惡劣對待，我給誰打電話？如果感到兒童被虐待或被惡劣對待，我給誰打電話？

如果孩子處於即刻危險狀態，撥打911或當地警察局。 

如果您懷疑受到虐待或惡劣待遇的孩子在紐約州，請撥打州兒童虐待及不良待遇舉

報中央記錄系統，電話是1-800-342-3720。這條舉報熱線每天24小時開通。只要您覺

得發生了虐待兒童情況或兒童處於被虐待或惡劣對待的危險之中，您不一定非要有

兒童虐待或惡劣待遇的證據才可舉報。給兒童虐待舉報熱線撥打的電話是保密的。

也就是說只有個別人會知道您舉報的情況。除非您說可以，被舉報家庭不會知道是

何人舉報的。

撥打兒童虐待舉報熱線後會怎樣？撥打兒童虐待舉報熱線後會怎樣？

舉報熱線工作人員會接聽電話並向您瞭解打電話的原因。根據您提供的情況，舉報

熱線工作人員會決定是否立案報告兒童虐待或不良待

遇。您可提供的有用資訊包括兒童是誰；在哪兒可找

到該兒童；您認為誰是虐童或惡劣對待兒童的人；誰

是孩子的父母、監護人或其他對該兒童負有法律責任

的人。

如果熱線工作人員決定不立案報告，也會告訴您為何

不予立案的原因。如您需質疑該決定，可要求與主管

人談話。

一旦報告立案，會被立即送到屬於郡縣社會服務部門

的兒童保護服務處（CPS）。紐約市的報告會被送到

兒童服務管理局。地方兒童保護個案工作人員在24小

時內著手調查。

工作人員將與該家庭就所有可對兒童產生危害的問題

進行交涉。如果家庭不願對兒童安全進行任何改進，

CPS可向法庭要求，請法官命令家庭作出改進或把孩

子從家中帶走。然而，在大多數個案中，CPS 能夠與家庭共同努力，讓孩子在自己

家中得到保護。做法是與孩子父母或照顧人一起制訂計畫，改變任何不安全的因素，

或取得能使孩子安全的服務專案。

切記...切記...

您具備幫助防止兒童虐待的能力。您具備幫助防止兒童虐待的能力。
您撥打的電話也許能挽救兒童的生命。您撥打的電話也許能挽救兒童的生命。

1-800-342-37201-800-342-3720


