SO

Kontakte
Medyate a:

Le li vizite
yon sant.

Depi ou rele:

(Jén Moun ki anba
responsabilite OCFS)

1-888-219-9818
(Tout Lot Jén Moun)
1-TGI-MY-OMBUD
1-844-696-6283

Alekri:

Biwo Medyate a

(Office of the Ombudsman)
52 Washington Street
Rensselaer, NY 12144

Depi ou voye yon
imel ba:
MyAllies@ocfs.ny.gov

Depi ou ale sou
sitweéb: ocfs.ny.gov

Office of Children
and Family Services

NEW
YORK
STATE

Capital View Office Park
52 Washington Street
Rensselaer, New York 12144

Ale sou sitwéb nou nan:
ocfs.ny.gov

Pou rapote abi ak move tretman
sou timoun, rele nimewo:
1-800-342-3720

Pou jwenn enfomasyon sou
Lwa sou Pwoteksyon Tibebe yo
Abandone (Abandoned Infant
Protection Act), rele nimewo:
1-866-505-SAFE (7233)

Pou jwenn enfomasyon sou gadri,

swen nan fanmi plasman, ak
adopsyon, rele nimewo:
1-800-345-KIDS (5437)

Pou jwenn enfomasyon sou sévis
pou moun avég Yyo, rele nimewo:

1-866-871-3000
1-866-871-6000 TDD

Dapre Lwa anfave Ameriken Andikape (Americans with
Disabilities Act), Biwo Sévis pou Timoun ak Fanmi Eta New
York (New York State Office of Children and Family Services)
ap fé dokiman sa a vin disponib nan yon foma apwopriye

depi ou f& demann lan.
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“...ap ankouraje sekirite, pemanans ak sante jeneral

timoun nou yo, fanmi nou yo,
ak kominote nou yo. ...”




Biwo
Medyate

Jén moun yo gen séten dwa debaz,
epi yo pa pedi dwa sa yo |é yo mete
yo nan pwogram rezidansyel yo. Biwo
Medyate a la pou ede pwoteje dwa sa

yo.

¢

¢

Medyaté a koute
enkyetid yo konsénan
fason yo trete jén
moun yo nan swen
sante rezidansyel.

¢ Timoun yo, jén moun yo, ekip la,
paran yo ak |6t moun yo ka ekri,
voye imél oswa rele tou. Nenpot
koutfil yon rezidan fé ta dwe rete
an prive epi koutfil la pa ta dwe
konte nan koutfil rezidan an ap fé

Medyaté a ap ede re- .
chak semeén.

zidan ki gen pwoblém
legal ki konséne plasman yo, ¢
epitou | ap eseye ede rezidan

yo avék pwoblém legal yo ka

genyen nan kominote a.

N ap fé tout efd pou pwoteje idan-
tite nenpot manm ekip la ki rele
Biwo Medyate a.

Biwo
Medyate

(Jén Moun ki nan Gadyenaj OCFS)

1-888-219-9818

(Tout Lot Jen Moun)
1-TGI-MY-OMBUD
1-844-696-6283

Lé Medyaté a fé vizit
nan sant yo, timoun
ak jén moun ki nan
plasman rezidansyeél
yo ta dwe fé Medyaté
a konnen nenpot
pwoblém yo genyen.

Objektif
Biwo
Medyate a se:

Seévi jén moun tribinal mete nan sant
rezidansyel yo.

Pou vin defanse efikas pou jén moun
YO pou yo resevwa sevis ak swen yo
gen dwa pou jwenn.

Pou vin dinamik, men pa reyaktif.

Pou travay nan tét ansanm avek [0t
moun pou rezoud pwoblém en-
dividyel yo ak pwoblém sistemik yo.

Pou toujou bay
enfomasyon
pou moun Ki
konseéne yo.

Medyateé a
ka ede ou!




