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“…promoviendo el bienestar y
la seguridad de nuestros niños,

familias y comunidades. …”
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De acuerdo a la Ley para los Norteamericanos con Incapacidades
(Americans with Disabilities Act), la Oficina de Servicios para

Niños y Familias del Estado de Nueva York hará disponible este
material ya sea en letras de imprenta grandes o en cinta

magnetofónica, según lo solitice.
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La provisión de cuidado infantil diurno ade-
cuado es esencial para mantener a las familias

de Nueva York activas en la fuerza laboral. OCFS
favorece un sistema comprensivo para asegurar que
la calidad de cuidado infantil sea razonable,
accesible y esté disponible en el estado de Nueva
York. La agencia reglamenta e inspecciona a
proveedores de cuidado infantil, financia el esta-
blecimiento de nuevos programas de cuidado in-
fantil, asiste a proveedores para mejorar la calidad
de cuidado, ayuda a familias a localizar cuidado
infantil a través de una red de recursos y servicios
de referencia a nivel del estado, y ayuda a familias
de bajos ingresos a obtener cuidado infantil a
través de subsidios pagados directamente a éstas o
a su proveedor de cuidado infantil. La Comisión para los Ciegos e Impedidos de la

Vista (CBVH) es responsable por la admi-
nistración de servicios para residentes legalmen-
te ciegos del estado de Nueva York, con el fin de
disminuir los efectos de la ceguera legal y aumentar
su capacidad de empleo.

A través de sus oficinas de distrito, la CBVH
provee y coordina la provisión de servicios de
rehabilitación vocacional, entrenamiento de
movilidad, y servicios de información y referencia.

La CBVH también asiste a individuos elegibles
con entrenamiento laboral y puestos de trabajo,
al igual que con la enseñanza de destrezas para
lograr una vida independiente.

E l Negociado de Servicios para Adultos (Bu-
 reau of Adult Services) supervisa y reglamen-

ta los distritos de servicios sociales locales en su
administración de Servicios Protectivos para
Adultos (Protective Services for Adults—PSA) y
servicios preventivos para adultos. PSA es un
sistema de servicios para adultos con impedi-

mentos, de 18 años de edad o más, que han sido
abusados, descuidados o explotados por otros o
que están descuidando de sus propias necesidades.

Los servicios preventivos se proveen a los adul-
tos impedidos para ayudarles a desarrollar su ca-
pacidad de vivir en la comunidad. El negociado
también supervisa la inspección y supervisión por
parte de los distritos de servicios sociales locales
de los hogares tipo familia para adultos, un pro-
grama basado en la comunidad de cuidado re-
sidencial a largo plazo para un máximo de cuatro
individuos.

Capital View Office Park
52 Washington Street
Rensselaer, New York 12144

Visite nuestro portal en la Red:
www.ocfs.state.ny.us
Para reportar abuso infantil/negligencia:
800-342-3720
Para reportar abuso infantil y maltrato a la
Línea de Emergencia para Informantes bajo
Mandato:
800-635-1522
Para información sobre la Ley de Protección
del Infante Abandonado:
866-505-SAFE (7233)
Para cuidado infantil, cuidado de crianza y
adopción:
800-345-KIDS (5437)
Para reportar quejas de cuidado infantil:
800-732-5207
212-676-2444 (Ciudad de Nueva York)
Para información sobre servicios de
protección para adultos:
800-342-3009 (dial 6)
Para información sobre servicios para los
ciegos:
866-871-3000
866-871-6000 TDD
Para información sobre servicios para los
nativos de Norteamérica:
716-847-3123
Para oportunidades de servicio en la
comunidad:
518-473-8882

Estado de Nueva York



Servicios para el Bienestar
y la Proteccióóóóón de Menores

Servicios Residenciales
para la Juventud

Desarrollo Positivo
de la Juventud

La Oficina de Servicios para Niños y Familias
del Estado de Nueva York (New York State

Office of Children and Family Services—OCFS)
se formó el 8 de enero de 1998 combinando
programas de la antigua División para la Juven-
tud con programas para niños y familias ad-
ministrados por el anterior Departamento de
Servicios Sociales del Estado de Nueva York y
añadiendo los servicios de la Comisión para los
Ciegos e Impedidos de la Vista (Comission for
the Blind and Visually Handicapped—CBVH).

La misión de la agencia es servir al público de
Nueva York, promoviendo el bienestar y la
seguridad de nuestros hijos, familias y comu-
nidades. OCFS logra resultados estableciendo y
haciendo cumplir programas, creando asociaciones,
y financiando y proveyendo servicios de calidad.

OCFS tiene numerosas responsabilidades,
incluyendo: cuidado de crianza, adopción y
asistencia adoptiva; servicios protectivos para
niños, incluyendo la administración del Registro
Central Estatal de Maltrato y Abuso Infantil
(Statewide Central Register for Child Abuse and
Maltreatment—SCR); servicios preventivos para
niños y familias; servicios para adolescentes
embarazadas; servicios de cuidado infantil; y
programas de protección para adultos vulnerables.
OCFS también es responsable por las funciones
de la Comisión para los Ciegos e Impedidos de la
Vista del estado, y coordina la postura gu-
bernamental estatal hacia las necesidades de los
Nativos de Norteamérica que viven en reser-
vaciones y diversas comunidades.

Además, la agencia es responsable por la
administración y operación de programas es-
pecializados para jóvenes delincuentes y ofenso-
res de la ley. OCFS opera establecimientos resi-
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denciales para jóvenes que están bajo la custodia
de la agencia por órdenes de tribunales de familia
y tribunales penales. OCFS también reglamenta
establecimientos de detención juvenil operados en
nombre de localidades.

OCFS trabaja estrechamente con subdivisiones
gubernamentales, tales como distritos de servicios
sociales locales y negociados para la juventud de
condados y municipios para ofrecer a la juventud
servicios de desarrollo y programas en su co-
munidad.

Cuidado de Crianza… El cuidado de crianza en
el estado de Nueva York está administrado por
una red de distritos de servicios sociales locales y
agencias voluntarias que tienen el poder legal de
cuidar y encontrar hogares temporales para niños
que por diversas razones no pueden permanecer
en sus hogares hasta que se encuentre una solución
más permanente.

OCFS es responsable de aprobar, inspeccionar,
supervisar y controlar a las agencias voluntarias
autorizadas.

Adopción… OCFS administra el Servicio de
Adopciones del Estado de Nueva York (New York
State Adoption Services—NYSAS) que provee
información y asistencia a distritos de servicios
sociales locales y a agencias voluntarias que ofrecen
varios servicios directos de adopción.

NYSAS administra y aprueba la asistencia legal
y financiera de ciertas adopciones. Además,

NYSAS, en colaboración con especialistas de
adopción regionales de OCFS, inspecciona a las
agencias voluntarias que aplican para participar
en el proceso adoptivo en el estado de Nueva York.

OCFS, trabaja en colaboración con los distritos
de servicios sociales locales y las agencias vo-
luntarias para proveer permanencia a niños que
esperan ser adoptados.

Registro Central Estatal de Abuso y Maltrato
Infantil… OCFS reglamenta e inspecciona los
distritos de servicios sociales locales, los que
proveen servicios protectivos de menores a nivel
local. La agencia también mantiene el Registro
Central Estatal de Abuso y Maltrato Infantil
(SCR), a veces referido como la Línea de Emer-
gencia de Abuso Infantil (Child Abuse Hotline).
El SCR opera 24 horas al día. El SCR es res-
ponsable por administrar llamadas telefónicas
hechas por informantes bajo mandato y el público
en general reportando incidentes alegados de
abuso infantil, negligencia y maltrato, y por referir
esos reportes a la agencia investigadora apropiada.

Además, el SCR verifica datos de empleados
que solicitan trabajo en organizaciones de cuidado
infantil y agencias de cuidado de crianza, y pa-
dres adoptivos en perspectiva u otras personas que
tengan contacto con niños.

Servicios para los Nativos de Norteamérica...
OCFS apoya el cumplimiento de la Ley de
Bienestar del Niño Nativo de Norteamérica
(Indian Child Welfare Act) asistiendo en la
identificación y colocación de niños nativos de
Norteamérica en establecimientos culturalmente
apropiados.

OCFS opera 32 establecimientos residenciales
acreditados y seis establecimientos residen-

ciales colectivos acreditados para jóvenes de-
lincuentes y ofensores de la ley que han sido
colocados bajo la custodia de OCFS por tribunales
de familia y criminales. Los servicios de reha-
bilitación provistos a la juventud bajo cuidado
residencial incluyen servicios de consejería, salud,
educación y empleo, al igual que programas para
la juventud con necesidades especiales. A través
del Equipo de Servicio Comunitario (Community
Service Team—CST), la agencia provee consejería
post-residencial y supervisión para la juventud que
se está reintegrando a la comunidad.

OCFS se dedica al desarrollo positivo de los
niños, los jóvenes y las familias de Nueva York,

y trabaja estrechamente con los negociados para
la juventud de condados y municipalidades, de
manera que los servicios locales disponibles
satisfagan las necesidades de la juventud.

Además, OCFS provee asistencia técnica en el
diseño y la ejecución de programas de educación
profesional para jóvenes del estado de Nueva York,
con el fin de ayudarles a lograr la autosuficiencia
económica. OCFS desarrolla asociaciones con
agencias del sector público y privado para in-
crementar las oportunidades laborales de la
juventud.
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