
С омбудсменом можно 
связаться,

Офис 
Омбудсмена

“…Заботимся о благополучии и 
безопасности наших детей, семей и 

общин…”

В соответствии с законом «Об американцах, имеющих 
инвалидность» Офис штата Нью-Йорк по оказанию помощи 
детям и семьям по вашей просьбе предоставит данный материал 
в крупном шрифте или на аудиокассете.
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Офис штата 
Нью-Йорк 
по оказанию помощи 
детям и семьям

Е-mail адрес:
MyAllies@ocfs.state.ny.us

либо написав 
по следующему 

адресу:
Offi ce of the Ombudsman

52 Washington Street
Rensselaer, NY 12144

либо по телефону:
1-888-219-9818

когда он(а) 
посещает то или 

иное учреждение,

Offi  ce of Children & Family Services
Gladys Carrión, Esq.

Комиссар

Офис штата Нью-Йорк 
по оказанию помощи 
детям и семьям

Capital View Offi ce Park
52 Washington Street
Rensselaer, New York 12144

Посетите наш сайт:
www.ocfs.state.ny.us
Чтобы сообщить о случаях 
жестокого обращения с ребенком 
или невыполнения обязанностей 
в отношении ребенка, звоните по 
телефону:
1-800-342-3720
По вопросам, касающимся закона 
о защите покинутых младенцев 
(Abandoned Infant Protection Act), 
звоните по телефону:
1-866-505-SAFE (7233)
По вопросам, касающимся 
ухода за детьми, ухода за 
приемными лицами и усыновления 
(удочерения), звоните по телефону:
1-800-345-KIDS (5437)
Информация об услугах для слепых 
по телефонам:
1-866-871-3000
1-866-871-6000 TDD



Офис омбудсмена
1-888-219-9818

Офис 
омбудсмена

OCFS управляет местными 
учреждениями по уходу, целью 
которых является обслуживание 
молодежи, направленной в эти 
учреждения по решению суда. У 
молодых людей есть определенные 
фундаментальные права, и они 
их не теряют только потому, что 
проживают в местных учреждениях, 
находящихся в ведомстве OCFS. 
Офис омбудсмена существует для 
того, чтобы защищать эти права.

  Омбудсмен – это адвокат, 
занимающийся проблемами, 
которые касаются ухода за 
лицами, проживающими в 
ведомых OCFS учреждениях.

  Омбудсмен может помочь 
молодым людям решить их 
правовые проблемы с OCFS и 
постарается также помочь им в 
решении правовых осложнений, 
которые могут возникнуть 
между ними и местной 
общиной.

  Молодые люди должны ставить 
омбудсмена в известность 
обо всех имеющихся у них 
проблемах в то время, когда 
омбудсмен посещает то или 
иное учреждение.

  Молодежь, проживающая в 
этих учреждениях, а также 
другие лица, могут, кроме 
того, написать или позвонить 
в Офис омбудсмена либо 
послать туда e-mail. Звонить 
в Офис омбудсмена можно 
«при закрытых дверях», и 
такие исходящие звонки не 
будут считаться обычными 
еженедельными звонками.

 проявлять инициативу, а не 
просто реагировать;

 эффективно взаимодействовать 
с молодежью, находящейся на 
попечении Офиса штата Нью-
Йорк по оказанию помощи детям 
и семьям (New York State Offi ce 
of Children and Family Services – 
OCFS);  

 быть действенными защитниками 
нашей молодежи и обеспечивать 
ее положенными ей услугами и 
уходом;

 сотрудничать с другими лицами 
для того, чтобы найти верное 
средство разрешения как личных, 
так и общих проблем;

 держать комиссара в курсе 
событий.

Офис омбудсмена ставит 
перед собой следующие 

цели:

Омбудсмен 
может помочь!


